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RAPPORT NARRATIF DU COLLEGE POUR 2021-2022

INTRODUCTION

La Lo/ sur l'acces a linformation (la Loi) accorde aux citoyens canadiens, aux résidents
permanents ou a toute personne ou société présente au Canada un droit d’accés aux documents
qui relevent d'une institution fédérale, sous réserve d’exceptions précises et limitées. Cette Loi a
pour objet d’accroitre la responsabilité et la transparence des institutions de I'Etat afin de favoriser
une société ouverte et démocratique et de permettre un débat public sur la conduite de ces
institutions. Le présent rapport est déposé au Parlement conformément au paragraphe 94(2) de
la Lo/ sur l'acces a linformation. 1l décrit les activités qui appuient le respect de la Lo/ sur /'acces
a l'information a compter du 23 novembre 2021 et jusqu’au 31 mars 2022.

Apercu du Collége des consultants en immigration et en citoyenneté

Le College des consultants en immigration et en citoyenneté (le College) est I'autorité mandatée
par le gouvernement du Canada pour réglementer la pratique des consultants réglementés en
immigration canadienne (CRIC) et des conseillers réglementés en immigration pour étudiants
étrangers (CRIEE). Son réle et ses pouvoirs sont établis dans la Lo/ sur le College des consultants
en immigration et en citoyenneté (Canada). Le College établit les normes de la profession en
matiere de délivrance de permis, de formation et d’éthique et veille a leur application dans l'intérét
public.

Le Colleége réglemente les consultants en immigration et en citoyenneté dans l'intérét public en
plus de protéger le public :

e en établissant et en appliquant des qualifications, des normes de pratique et des
exigences en matiere de formation continue pour les titulaires de permis;

e en veillant a ce que le Code de déontologie soit respecté;

e en menant des campagnes de sensibilisation auprés du public.

Transition du Conseil vers le College

Le College a été créé par la Lo/ sur le Collége des consultants en immigration et en citoyenneté
(Canada) (la Loi sur le College), adoptée par le Parlement en juin 2019. En vertu d'un arrété
ministériel du ministre de I'Tmmigration, des Réfugiés et de la Citoyenneté du Canada, le Conseil
de réglementation des consultants en immigration du Canada (CRCIC) a été prorogé a titre de
College le 23 novembre 2021.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Le College est une organisation relativement petite, comptant moins de 100 employés a temps
plein, qui est depuis peu assujettie a la Lo/ sur I'acces a linformation (LAI) et a la Loi sur la
protection des renseignements personnels. En raison de sa taille, le Collége n‘a pas de bureau
officiel d'acces a l'information et de protection des renseignements personnels (AIPRP), mais le
chef des opérations assume le role de coordonnateur de I’AIPRP et est soutenu a ce titre par
divers membres du personnel dans I'ensemble de ses activités. Au cours de la période
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d’établissement de rapport, le College a déployé des efforts de recrutement en matiére de
ressources pour les services de confidentialité et d'acces aux renseignements. Les progres
réalisés dans le cadre de cette initiative seront inclus dans le prochain rapport annuel. Le
Collége n‘a conclu aucune entente de services en vertu de 'article 96 de la Loi au cours de la
période d'établissement de rapport.

ARRETE DE DELEGATION DE POUVOIRS

Conformément au paragraphe 95(1) de la Loi sur I'accés a linformation, le président et chef de
la direction a délégué les attributions de I'administration de la Loi au chef des opérations. Le
College a l'intention d’élaborer un arrét officiel de délégation de pouvoirs.

PERFORMANCE 2021-2022 : RAPPORT STATISTIQUE ET INTERPRETATION

Le rapport statistique du Collége pour 2021-2022 est joint au présent rapport annuel et en fait
partie intégrante (Annexe A). Au cours de la période visée par le présent rapport, le College n‘a
recu aucune demande d'accés a des renseignements en vertu de la LAIL. L'année prochaine sera
la premiere période d'établissement de rapport d’'une année compléte pour le College. Etant
donné qu'il s'agit de la premiere période d'établissement de rapport du College, aucune
demande n’a été reportée des années précédentes. Le Colleége n‘a pas été touché par les
mesures liées a la COVID-19 puisqu’aucune demande n‘a été recue pendant la période
d'établissement de rapport.

FORMATION ET SENSIBILISATION

Au cours de la période d'établissement de rapport, le College a sollicité I'appui externe du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada, d'un
conseiller juridique externe et de consultants afin de comprendre les exigences en matiere de
conformité juridique a la LAIL

POLITIQUES, LIGNES DIRECTRICES, PROCEDURES ET INITIATIVES

Le College prend linitiative de comprendre et de mettre en ceuvre des politiques et des
procédures pour se conformer a la LAL Le Collége est en cours d'élaboration d’un processus pour
publier et surveiller les dépenses afférentes aux déplacements et les frais d’accueil conformément
aux exigences de publication proactive de la LAI.

PLAINTES, ENQUETES ET APPELS

Au cours de la période d'établissement de rapport, le Collége n‘a recu aucune plainte ayant trait
ala LAL

SURVEILLANCE DE LA CONFORMITE

La surveillance de la conformité n’était pas nécessaire, car le Colleége n'a recu aucune demande
d’acces a l'information au cours de la période d'établissement de rapport.
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RAPPORT STATISTIQUE DU COLLEGE SUR LA LOI SUR L’ACCES A
LTNFORMATION POUR 2021-2022
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.*. Clowarnmeant Chovarnemeant
ot Canada du Canada

Rapport statistique sur la Loi sur 'accés a linformation

Hom de "institution: Collége des consultants en immigration et en citoy enneté

Période d'établissement de rapport : 2021-04-01 au 2022-03-31

Section 1 — Demandes en vertu de la Loi sur I'accés a I'information

1.1 Mombre de demandes

Mombre de demandes
. i o

Regues pendant la periode d'etablissement de rapport
En suspens 3 la fin de la période d &ablissement de rapport précédente D

= Ensuspens & la fin de la période d'établissement de rapport préceédents D

= En suspens pour plus o une période d'établissement de rapport 0
Total o
Fermées pendant |a période d &ablissement de rapport ]
Reportess 3 la prochaine pariode d ablissement de rapport

- Rleportées & la prochaine période d établissement de rapport dans les déais o

préws par la Loi

= Rieportées 3 la prochaine période o établissement de rapport au-dela des o

delsis préwes par la Lol
1.2 Sowurce des demandes

Source Nombre de demandes

. m—
Medias 0
Secteur universitaire 4]
Secteur commercial (secteur prive) 0
Organisation 0
Public 4]
Fefius de s'identifier 4]
Total [1]
1.3 Mode des demandes

Mode Nombre des demandes

Enligne [1]
Courrie 4]
Poste o
En personne 4]
Téléphone 0
Te&lécopaur [i]
Total [
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Section 2 — Demandes informelles

2.1 Nombre de demandes informelles

Nombre de demandes
Regues pendant |a pencde d'etablissement de rapport O
En suspens ala fin de la période d établissement de rapport précédents D
= En suspens ala fin de la période d'établissement de rapport précédents o
= En Su=pens cour ﬁug of'une E iode d établissement derﬁ. 0
— .
Fermess pendant |a periode o etablissement de rapport O
Reportées 3 la prochaine periode d &tablissement de rapport D
2.2 Mode des demandes informelles
Mode Nombre des demandes
Enligne 4]
Courriel 0
Poste 0
En personns 0
Teéléphone 0
T&lcopieur 0
o ]
2.3 Délal de traitement pour les demandes informelles
Délai de traitement
16 30 613120 1M a 180 Plus de 365 Total
1215jours| jours |3 aBljours| jours jours 181 3 365 jours jours
a o 0 0 0 o i} a
2.4 Pages communiquées informellement
Moins de 100 pages De 100 3 500 pages De 501 a 1 000 pages De 1 001 3 5 000 pages Plus de 5 000 pages
communiguées communiquees communiquees communigquées COMmmUniquees
I s TaES TagES
Mombre de | COMEMANI Wombre de | COMIMUNIG Nomibrs de Pages wombme ge | COmmuniqull sombrede | COMMUNIGU
demandes uées demandes [ demandes | commumiquées il cemandes a5 demandes fes
] o 0 0 0 0 o ] o o
2.5 Pages recommuniguées informellement
Maoins de 100 pages Die 100 3 500 pages De 501 2 1 000 pages De 1 001 3 5000 pages Plus de 5 000 pages
recommuniquées recommuniguées recommuniguées recommuniquées FECOMMUNIGUSEs
Pages Papes Pages Papes Pages
Wombrs de  |TeCOMmANE  sombrs de | TECOMIMA Nombrede | FECOMTAMiQUés Mombme ge  |TecOMmunicl  Kombrede | PECOMMUNIG
demandes iquées demandes queées. demandec s dsmandec ues demandec uees
1] D o 1] 0 D o 1] D o

tizenship Consultants
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Nombre de demandes

En suspens depus |a période d' &tablissement de rapports précedents 0
Emoyees pendarnt |a periode d'etablissement de rapports 0
T otal 1]
Approwsees par |a Commissaire & information pendant la période d établissement de rapports 0
Refusées par la Commissaire & linformation au cours de la péricde d &ablissement de rapports 0
Retirées pendant |a périads d'établissement de rapports 0
Reportées i la prochaing période d établissement de rapports 0

Section 4 — Demandes fermées pendant la période d'établissement de rapports

4.1 Disposition et délai de traitement

Deélai de traitement
13120 121 3180 | 1813365 | Plus de 365 Taotal
des 1 a15jours | 162330 jowrs |H akljours jours jours jours jours
Communication totae 0 0 [1] 0 0 [i] [1] 0
Commuri cation parfielle ] o o ] o o o o
Exc=pfion totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Exdlusion totale i o o i o i} i} o
Aucun document n'existe J] o 0 J| o i) 0 o
Demande transférée 0 0 i 0 0 i i 0
Demande sbandonnés 0 o 1] 0 o 0 0 0
Ni corfirmés ni infirmée 0 o i) o o 4] [i] o
Refus o agir awec I'approbation de la
Commissare & linformation 0 v e 0 v o e v
?otd ] o o o o i) i) o
4.2 Exceptions
Kombre de Homibrs de Rombrs de Homibrs da
Article demand e Article d emand st Article d emandes Article demand st
13{1)a) 0 162) o 12a) 0 ] 0
13{1)b) 0 18(2)a) 0 126 0 b2 0
13 1)c) ] 16(Z)k) 0 [132) 0 bn.4 0
13(1)d) ] 16(2)c) 0 [124) 0 b1 1)a) 0
13(1)e) ] 16(3) 0 12.1(1)a) 0 b1 1)k 0
14 0 18.1(1)a) 0 12.1(1)k) 0 21 1)c) 0
14a) ] 18.11)b) 0 12.1(1)c) 0 21 1)) 0
14b) ] 18.1(1)c) 0 12.1(1)d) 0 o 0
151) a 18.1(1)d) o 15 1) o 22 1(1) o
15(1) - AL ] 18.21) 0 b0y 1)a) D b2 0
15(1) - Déf” ] 16.3 0 b0y 1)5) [ b3 1 0
15(1) - A5 ] 168.4{1)a) 0 0 1)6.1) 0 bai 1) 0
16 1)a)(i) ] 16.4(1)b) 0 0 1)c) 0 ba 0
16 1)a)(ii) ] 16.5 0 0y 1)d) 0
16 1)a) iii) ] 16.6 0
16 1)) a 17 o
16 1)c) 0
16{1)d) a *A | - Affaires intemationales Def : Défense du Canada A5, Activités subversives.

p Consultants
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4.3 Exclusions

Article Mombre de demandes Article Nombre de demandes Article Mombre de demandes
623 0 (1) 0 (1ig) rea) D
=) [i] | [i K= 1g) reb) D
5c) ] | SR [ | R 0
1 [i] | =] [V | R D
£5.2a) ] | SR [ | i
65.2h) [] | SR [ J=g)re) i
Eon [ i i
4.4 Format des documents communiqués
I Bectronigue
Crocument Ensemble de
Papier dectronigue données Vidéo Pudio Autres
0 | | 0 ] 1 0 L | |

4.6 Complexité

4.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées en formats papier et document électronique

Mombre de pages traitées

MNombre de pages communiquées

Nombre de demandes

[4]

0

4]

4.5.2 Pages pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en formats papier et document électronique par

disposition des demandes

Moins de 100 pages R . . " 1001 3 5000 pages Plus de 5 000 pages
traitées 100 a 500 pages traitées Iﬁlﬁa‘lDOOpagestla‘tees traite traite
Wombre de Pages Kombre de Nombm de Papes Kombre de Pages Hombre da Pages
D'Eﬁg'f}on demandes fraitées demandes Pages traitées | demandes fraitées demandes fraitées demandes fraitées

Commurication totale 0 0 1] o o ] o o o 0
Communiestion 0 0 0 0 ] 0 0 0 o D
partelle
Excepfion fotale i} 0 a o i] i} o ] o o
Exclusion totale o 0 0 i} o o i} o o D
Diemande abandonnés] 0 0 ] o [i] 0 o 0 o 0
NI confirmes ni
) . 0 0 1] o o ] o 0 o 0
imfirmes:
Refus dagir aec
I" ohation de la
,.aw L 0 0 0 o o] 0 o [u] o 0
Commissaire a
infermacn
Total 0 0 0 o ] 0 o 0 ] D

zenship Lonsultants
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4.5.3 Minutes pertinentes traitées et communiquées en format audio

Mombre de minutes traitées

Nombre de minutes communiguées

Nombre de demandes

0

0

0

4.5.4 Minutes pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en format audio par disposition des demandes

Moins de B0 minutes traitées 60-120 minutes traitées Plus de 120 minutes traitées
Hombre de Hombre de Hombre de
Disposition demandes Minutes traitées demandes Minutes traitées demandes Minutes traitées
Commurnication totale a 0 o o o i}
— —
Lommunication 0 D 0 0 0 o
partelle
Escepfion iotale ] 0 0 o 0 o
Exciusicn totale 0 0 0 o 0 0
Diemande abandonnes 0 0 o 0 0 1]
Ni confirmes ni 0 ] 0 0 o 0
infirmes
Refus d'agir aec
Vapprobefion de la 0 0 0 0 0 0
Commissare &
e
Total o [u] o o o o
4.5.5 Minutes pertinentes traitées et communigqueées en format vidéo
Nombre de minutes traitées Nombre de minutes communiguées Hombre de demandes
o 0 o
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4,5.6 Minutes pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en format vidéo par disposition des

demandes
Moins de 60 minutes traitées E0-120 minutes traitées Plus de 120 minutes traitées
Nombre de Nombre de MNombre de
Disposition demandes Mnutes fraitées demandes Minutes fraitées demandes Mnutes traitées
Communication totale o 1] D 0 o 4]
...-:aTrm. rication . o 0 0 0 o
pardelle
Excepfion totale 0 o D D D 4]
Exciusion totale 0 o D D D ¥]
Demande abandonng ] o ] ] 0 1]
Ni confirmés ni 0 4] o o o o
infirmée
Refus d'agir avec
Fapprobeiion dea 0 0 0 0 0 0
Commissare 3
l'information

Total o [¥]

Ni confirmés ni
infirmée

Fefis dagir aec
I'approbation dz la
Commissare 3
l'information

Total o

4.6 Demandes fermées

4.6.1 Mombre de demandes fermées dans les délais prévus par la Loi

Nombre de demandes fermées dans les délais
prévus par la Loi

Pourcentage des demandes fermées dans les
délais prévus par ka Loi (%)
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4.7 Présomptions de refus

4.7.1 Motifs du non-respect des deélais prévus par la Loi

| Motif principal
Nombre de demandes fermées au-deld des
délais prévus parla Loi Ftraveau fonctionnement /
Charge de travail Consultation extermne Consultation interne HAutre
g | 0 g 0 0
4.7.2 Demandes fermées au-dela des deélais prévus par la Loi (y compris toute prorogation prise)
Nombre de jours de retard au-deld Nombre de demandes Nombre de demandes fermées
des délais prévus par la Loi fermées au-dela des délais prévus parla| au-deld des délais prévus par la Loi
oi oll aucune prorogation n'a été prise ol une prorogation a été prise Total \
1a 15jours O ] O
16 4 30 jours O o O
31 460 jours O 4] O
513 120 jours 0 o] 0
121 & 180 jours O o O
181 & 385 jours O 4] O
Plus de 355 jours O 0 O
Total O ] O
4.8 Demandes de traduction
Demandes de traduction [ tées Refusées | Total
Del'anglais au frangais | | MEEL E'_ | | U I
Du francais a langlais | | 0 [i] | | 0
Total 1 0 0 1 0

Section 5 — Prorogations

51 Motifs des prorogations et disposition des demandes

1)b)
Consultation
Disposition des demandes ol le délai a été H1)a) 9{1)e)
rorooe Entrave au fonctionnement Article 63 Purtres Pois & un tiers
e I
Commurnication totae [i] 1] ] O
Cormmurni cation pardelle o o i} O
Excepdion totale o o i} O
Exciusion fiotale o o i} O
Demande sbandonnés 4] o ] O
Aucun document n'exdste o o o 0
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Refiss d'agir awec "approbation dela o o 0 0
Commissare 3 I'information

Total | | 0 0 0 0

5.2 Durée des prorogations

H1)b)
Consultation
H1)a) 8(1)e)
Durée des prorogations Entrave au fonctionnement Article 63 Putres Awis 3 un tiers
e N

30 jours ou moins i) o o 0

31 & 80 jours 0 0 0 0

1 a 120 jours 4] 0 0 0

121 3 180 jours 1] O 0 0

181 & 285 jours [u} O 0 o

Plus de 385 jours i) O 0 0

f—
Total [1] O 0 [1]

Section 6 — Frais

Frais pergus Frais dispensés Frais remboursés
Type de frais Nombre de demandes |  Montant Nombre de demandes Montant | Nombre de demandes | Montant
Présentation i} $0.00 0 50.00 o $0.00
Autres frais 0 $0.00 0 50.00 0 $0.00
f—
Taotal 0 $0.00 0 $0.00 0 $0.00

Section 7 — Demandes de consultation regues d’'autres institufions et organisations

7.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada et autres or

anisations

Autres institutions du Mombre de pages 3 Nombre de pages a

Consultations gouvernement du Canada traiter Purtres organisations traiter
Regues pendant |a periode d'etablissement de o 0 0 o
rapport
En suspens alafin de la péricde J établissement o 0 0 o
de rapport précédents
Total [u} o 0 o
Fermées pendant |a période J Stablissement de o 0 0 o
rapport
Reportées alintérieur des délais négociés &la 5 0 0 o
prochaine péricde o éabli ssement de rapport
Reporiges au-dada des délais negocies ala o 0 0 o
prochaine période o &ablissement de rapport

12/18



Loi sur I'accés a linformation — Rapport annuel 2021-2022 ©2022

7.2 Recommandation et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres
insgtitutions du gouvernement du Canada

Mombre de j ours requis pour traiter les demandes de consultation
B1a120 1213180 | 1813365 |Plus de 363
ion 1315jowrs | 16330 jowrs | a6B0jours jours jours jours jours Tota
Communiguer en entier 0 O [i] 0 o [i] o O
Communiguer en partie 0 O o 0 0 o 3] O
Ewemnpter en entier i O o ] o o o O
Exclure en entier 0 0 [u] 0 o [u] o 0
Consulter une autre instilugion 0 O 0 0 0 0 ] O
Autre a 0 0 0 0 0 0 0
—
Total 0 O [1] 0 [ [1] [i] O

7.3 Recommandation et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres organisations a
I'extérieur du gouvernement du Canada

Nombre de j ours requis pour traiter les demandes de consultation
613120 1213180 | 181 3365 | Plus de 365
Recommandation 1315jowrs | 16330 jowrs |H a6l jours jours jours jours: jours Tota
Communiguer en entier 0 O [1] 0 1] [1] [] O
Communiguer en partie i O o ] o o o O
Exempter en entier 0 0 [u] 0 o [u] o 0
Exciure en entier 0 O 0 0 0 0 ] O
Consulter une autre institudon a 0 o] 0 o o] o 0
_Aun'e a 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 O [1] 0 1] [1] [i] O

Section 8 — Délais de traitement des demandes de consultation sur les renseignements confidentiels du Cabinet

8.1 Demandes auprés des services juridigques

Moins de_1‘[}l]l pages De 100 3 500 pages traitées De 501 3 1 l}l]ﬂpnages De 1 0¢ .i.SfDDCI pages | Plus deﬁlt!l'l pages
traitees traitées traitées traitées
TEES TagEs TEgES TEES
HNombre de | commurniqll Nombre de Pages Hombee de | communiqull Mombre de | communiqu ] Nombre de | communiqu
Nombre de jours demandes ues demandes | communiquées i demandes [ demandes ées demandes ées
1a15 a a a 0 [1] 0 ¥ [1] ] 0
16430 a a a 0 0 0 0 0 0 0
31460 0 0 0 O [u] 0 0 [u] i} O
614120 a a a 0 o] 0 o o] o 0
1214 180 a a a 0 o] 0 o o] o 0
181 4 385 a a a 0 0 0 0 0 0 0
-F'Ius de 355 0 0 0 O [u] 0 0 [u] 0 O
Total 0 0 0 O [1] 0 [ [1] [i] O

nsuitants en immigraticn et en citoyennete —Oligge of IMmmigration & nd Citizensh P ~onsultants 13/18
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8.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé

Muoins de 100 pages De 100 3 500 pages traitées Die 501 a 1 000 pages De 1001 a 5000 pages | Flus de 5000 pages
traitées traitées traitées traitées
Pages Pagec Pagec Pagec

HNombre de oammmunlgu Hombre de Pagec Hombre de o mimen g s Mombre de oo eremun g U e Nombre de oomenunlgus
Nombre de jours demandes s demandes sommuniguses I demandes L3 demandes 5 demandes e
1ai15 0 ] 0 [ [i] 0 [ 1] [i] 0
18430 0 ] 0 0 o 0 0 i) o 0
31360 0 0 0 0 o 0 0 o o 0
813120 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
1214180 0 o 0 ( [} 0 ( o o 0
1813335 0 0 0 0 o 0 0 o o 0
Plus de 365 ] ] 0 [ 4] 1] [ 4] ] [

—

Total 0 o o o

Section 9 — Enquétes et compte rendus de conclusion

9.1 Enquétes

Article 32
Puwis d’enguéte

Article 20(5)
Cessation de l'enquéte

Artichke 35
Presenter des observations

0

o

1]

9.2 Enquétes et rapports des conclusions

Article 37 1) Comptes rendus initiaux

Article 37(2) Comptes rendus finaux

Regus Contenant des Contenant des ordonnances Regus Contenant des Contenant des
recommandations émis par la Commissaire 3 recommandations émis | ordonnances émis par
émis par la Finformation par la Commissaire a la Commissaire a
Commissaire 3 Finformation Finformation
o 4] 0 0 0 1]

Section 10 — Recouwrs judiciaire

10.1 Recours judiciaires sur les plaintes

Article 41

0

P‘I.aiinarlt ’1;

Institution ’a

o

Commissaire 3 la Ero‘tection de la vie Emee 4t

(4]

Total

28(1)b)

Article 44 - en vertu de 'alinéa

[4]

10.2 Recours judiciaires sur les plaintes de tiers en vertu de I'alinéa 286(1)b)
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Section 11 — Ressources liées a la Loi sur 'accés a I'information

11.1 Coits
Dépenses Montant

Salaires =
Heures supplémentaires 50
Biens =t senices 0

» Confrats de senices professionnels 50

- Sulres 50
Total - 0

11.2 Ressources humaines

ANNes-personnes Consachees aux

Ressources activités lides 3 l'accds 3 linformation
Employes a temps pain 0,000
Ermmployes & temps partied et occasionnels 0.000
Employes regionaus 0.000
Experts-conssils et personnel o agence 0.000
Etudianis 0.000
f—
Total 0.000

Remarque : Entrer des waleurs A trois décimales.

15/18



Loi sur I'accés a linformation — Rapport annuel 2021-2022 ©2022

ANNEXE A
(RAPPORT STATISTIQUE SUPPLEMENTAIRE SUR LA LOI SUR
L’ACCES A L TINFORMATION ET LA LOI SUR LA PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS POUR
2021-2022)
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Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur Maccés a linformation et la Loi sur la protection des renseignements
personnels
Mom de lNinstitution :  Collége des consultants en immigration et en citoyenneté

Période
détablissement de 2210401 2022031
rapport : au

Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles vofre institution a pu
recevoir des demandes d'AIPRP par les différents canaux.

Cap 5 MECeVOIr 0o dennandss Par courTiel
Capacté de recevolr des demandes au moyen du sarvice de &

2.1 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre institution a pu traiter des documents papiers 3 différents niveaux de classification.

Wepefipas | Pediiatren | Pedt frafter en o
Talter partis totallte

[:':‘Hﬂ"z“ Papiers non T o 18 52

m" papier 3 a 18 52

o Paplem Secrs) Y 1 18 52

2.2 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre instifution a pu traiter des documents électroniques 3 différents niveaux de classification.

Ne paut pas Peut traitar en | Peut tralter en Toial
faiter partle totalite

Documents éectroniques .

non nes k2 o 13 52
Documents slectroniques .

P B ) 0 13 52
Documents slectroniques .

= ot Tree ) 0 13 52

Canadd

Section 3 : Demandes ouvertes et plaintes en vertu de la Loi sur l'aceés 3 Minformation

3.1 Indiquez ke nombre de demandes ouvertes qui sont en suspens depuis des péricdes de rapport précédentes.

Demandes Demandes

ouvertss dans ouvertss
Exarcice Mnancier su cours | loa délals OEp3SEaNT lee
ouquel lee demandes | prescrits par la presorts Total
ouvertes ont efd reguesD | Lov on ciafe du 31| 13 Lov en dabs du

mars 2022 31 mars 20220
Regues on 2021-2022 o 0 0
Reques en H20-2021 o a [
Regues en HH5-2020 o [ 0
Regues en 20152013 o 0 0
Regues ah 2017-2018 o o 0
Regues en HHE-2H1T7 o [ 0
REGUSS B0 252418 ou o 5 A
s ttt .
Total 0 B B Rangée B, col. 3 de |a section 2.1 dot &tre égale 3larangée 7, col. 1 de la section 1.1 du Rapport statistique sur |3 Lo surFaccés

3 lNinformation 2021-2022

Lollege des consul

nts en immigraticn et en citoyenneté | College of Immigration and Citizenship Consultants
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3.2 INdiqueZ le nombre de PlANES OUVEres JUpres du Commiss3ire 3 Nnformaton du Canada qui Sont en sUspens depurs des penodes de rapport

precedentes.
Exarcics inancier au cours

dugquel les plaintes INCamire de
ouveriss ont 888 recuss par | plainiss ouvertes

Instttution

Regues an 2021-2022 ]
Regues an 2020-2021 o
Regues an X1 5-H20 o
Regues an H8-H13 o
Regues an XA 7-HH8 ]
Regues an H&-HH7 ]
FEges an 20152018 oU o
plus bt
Total L]

4.1 Indiquez le nombre de demandes ouvertes qui sont en suspens depuis des périodes de rapport précadentes.

Rangée B, col. 3 de la section 4.1 doi Str= agale 3 larangse 7, col. 1 de la secfion 1.1 du Rapport statistique surla Loi surla

[ des renseignements persannels 2021-2022

Demandes Demandss
ouvertss dans ouvertes
Exarcice financler su coura | lea délals depassanT lee
ouquel les demandse preecrits par i3 |o8iaks prescite par| Total
ourvertas ont sté requesl |Lod an dafe du 31| la Lod en daba du
mars HE2 31 mars 20227

Regues an H2-H22 ] a o
Regues an H20-H2H ] a o
Risgues an 2015-2020 o a o
Regues an 2018-2013 o a o
Regues an 201 7-2018 o a o
Regues an 20162017 o a o
Regues an 20152016 ou o a B
plus bt
Total 0 a o
4.2 Indiquez le nombre

de rapport précadentes. 0|

Exercics financler au

cours dugquel Iss Nomirs de

plaintss ouvertes ont ébé | plainiss ouvertes

regues par insitution

Regues an 2021-2122 o

Regues an H20-H2H o

Regues an 2015-2020 o

Regues an H8-H13 ]

Risgues an 2017-208 o

Regues an 2016-2017 ]

eSS an 2715-2018 o o

pius £8¢

Total L]

de plaintes ouvertes auprés du Commissaire a |a protection de la vie privée du Canada qui sont en suspens depuis des péricdes

Section 5 Numero dassurance social [NAS)

Votre institution a-f-elle regu I'autorisation de proceder a une nouvelle collecte |

ou 3 une nouvelle ufilisation cohérents du NAS en 2021-202270

Collége des consultants en immigration et en citoyenneté | College of Immigration and Citizenship Consultants

18/18



	Rapport narratif du CollÈge pour 2021-2022
	Introduction
	Aperçu du Collège des consultants en immigration et en citoyenneté
	Transition du Conseil vers le Collège

	Structure organisationnelle
	ArrÊtÉ de dÉlÉgation de pouvoirs
	Performance 2021-2022 : Rapport statistique et interprÉtation
	Formation et sensibilisation
	Politiques, lignes directrices, procÉdures et initiatives
	Plaintes, enquÊtes et appels
	Surveillance de la conformitÉ

	Rapport statistique du CollÈge sur la Loi sur l’accÈs à l’information pour 2021-2022
	Annexe A  (rapport statistique supplÉmentaire sur lA lOI SUR L’accÈs À l’information et la lOI SUR LA protection des renseignements personnels pour  2021-2022)

